Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) der Toykio

1. Geltungsbereich

1.1 FUr die Geschaftsbeziehungen zwischen der Toykio c/o Selim Varol (nachfolgend: Toykio) und dem Kunden
(nachfolgend: Kunde) gelten bei Bestellungen Uber diesen Onlineshop ausschlieBlich die nachfolgenden
Allgemeinen Geschaftsbedingungen in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung gultigen Fassung. Abweichende
Bedingungen des Kunden erkennt Toykio nicht an, es sei denn, Toykio hat ausdrlcklich schriftlich ihrer Geltung
zugestimmt.

1.2 Sofern in diesen Geschaftsbedingungen von Verbrauchern die Rede ist, sind diese nattrliche Personen, bei
denen der Zweck der Bestellung nicht einer gewerblichen, selbstandigen oder freiberuflichen Tatigkeit zugerechnet
werden kann. Unternehmer sind juristische Personen oder rechtsfahige Personengesellschaften, die zu
gewerblichen, selbstandigen oder freiberuflichen Zwecken bestellen. Kunden im Sinne dieser
Geschaftsbedingungen sind sowohl Verbraucher als auch Unternehmer.

2. Einsicht in Vertragstext

Unsere Allgemeinen Geschaftsbedingungen stehen lhnen auf unserer Internetseite www.toykio.de unter der Rubrik
»~Home/AGB* zur Verfigung. Sie kdnnen unsere Allgemeinen Geschaftsbedingungen ferner ausdrucken sowie
speichern. Sie kénnen diese Dokument auch in PDF-Form herunterladen und archivieren, indem sie hier klicken.
Zum Offnen der PDF-Datei bendtigen Sie das kostenfreie Programm Adobe Reader (unter http://www.adobe.de)
oder vergleichbare Programme, die das PDF-Format beherrschen. Uberdies senden wir lhnen unsere Allgemeinen
Geschaftsbedingungen mit der Auftragsbestatigung zu.

3. Vertragsschluss

3.1 Die Darstellung der aufgefiihrten Werke im Online-Shop stellen kein Verkaufsangebot dar, sondern lediglich
eine Aufforderung an den Kunden ein Kaufangebot abzugeben.

3.2 Erst nach Eingabe lhrer persénlichen Daten und durch Anklicken des Buttons ,,Bestellung senden” im
abschlieBenden Schritt des Bestellprozesses, geben Sie eine verbindliche Bestellung der im Warenkorb enthaltenen
Werke ab. Wir schicken lhnen unverziglich nach Absendung der Bestellung eine automatische
Empfangsbestatigung per E-Mail zu, in welcher Ihre Bestellung nochmals aufgefthrt wird und Uber die Sie die
Funktion ,Drucken” ausdrucken kénnen. Der Kaufvertrag kommt erst mit Versendung einer Versandbestatigung per
E-Mail oder Lieferung der Werke zustande.

3.3 Toykio ist berechtigt, dieses Angebot innerhalb von 10 Kalendertagen unter Zusendung einer
Auftragsbestatigung anzunehmen. Nach fruchtlosem Ablauf der 10-Tages-Frist gilt das Angebot als abgelehnt.

3.4 Sie haben die Méglichkeit, den Kaufvertrag in englischer oder deutscher Sprache abzuschliel3en.

4. Lieferung und Versand

4.1 Alle Artikel werden umgehend, sofern ab Lager verfligbar, ausgeliefert. Transportweg und Transportmittel
bestimmen wir, soweit keine besondere Versandart ausdricklich vereinbart wurde. Im Regelfall erfolgt der Versand
Uber den Paketdienst DHL und deren Partnerunternehmen.

4.2 Die Lieferzeit im Inland betragt in der Regel bis zu 5 Werktage. Die Lieferzeit auBerhalb der Bundesrepublik
Deutschland und innerhalb Europas betragt bis zu 14 Tage. Bei Versendung ins aufSereuropaische Ausland ist die
Lieferzeit abhangig von der Versandart (Luftpost/ Landweg/ Schifffahrt) und dem Empfangerort.

4.3 Die Versand innerhalb Deutschlands betragt pauschal 5,00 Euro. Die Versandkosten in andere EU-Lander
betragen pauschal 10,00 Euro. Die Versandkosten aufRerhalb Europas betragen pauschal 29,00 Euro.

4.4 Wenn das bestellte Produkt nicht mehr verfigbar ist, kbnnen wir vom Vertrag zurlcktreten. In diesem Fall
werden wir Sie unverzuglich informieren und Ihnen ggfs. die Lieferung eines vergleichbaren Produktes vorschlagen
sowie Sie Uber die zu erwartende Lieferzeit informieren. Wenn kein vergleichbares Produkt verfigbar ist, oder Sie
keine Lieferung eines vergleichbaren Produktes winschen, werden wir Ihnen ggfs. erbrachte Gegenleistungen
unverzuglich erstatten.

4.5 Wir sind berechtigt, Teillieferungen vorzunehmen. Ein Rickgaberecht flr rechtswirksam bestellte Waren ist
ausgeschlossen.

4.6 Bei Verbrauchern geht die Gefahr des zufalligen Untergangs oder des Verlusts und der zufalligen
Verschlechterung der verkauften Ware beim Versendungskauf mit der Ubergabe der Ware an den Verbraucher oder
einen von ihm bestimmten Empfanger Uber. Die gilt unabhangig davon, ob der Versand versichert erfolgt oder
nicht. Ansonsten geht die Gefahr des zufalligen Untergangs oder des Verlusts und der zufalligen Verschlechterung
mit der Ubergabe, beim Versendungskauf mit der Auslieferung der Ware an den Spediteur, dem FrachtfUhrer oder
der sonst zur Ausfuhrung der Versendung bestimmten Person oder Anstalt auf den Kaufer Uber.

4.7 Bei Lieferungsverzégerungen, wie z.B. durch hdhere Gewalt oder Verkehrsstérungen sowie sonstige von uns
nicht zu vertretende Ereignisse ist ein Schadensersatzanspruch ausgeschlossen.



4.8 Machen Sie von Ihrem Widerrufsrecht Gebrauch, haben Sie die regelmaRigen Kosten der Ricksendung zur
tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der zurlickzusendenden Sache einen
Betrag von 40 EUR nicht Ubersteigt oder wenn Sie bei einem hdheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs
noch nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Andernfalls ist die
Ricksendung fur Sie kostenfrei.

5. Preise und Zahlungsmethoden

5.1 Es gelten die im Zeitpunkt der Bestellung angegebenen Euro-Betrage. Alle Preise enthalten die gesetzlichen
Mehrwertsteuer. Preisanderungen behalten wir uns vor.

5.2 Folgende Zahlungsmdglichkeiten bieten wir Ihnen an: Rechnung, Kreditkarte, Vorkasse, Nachnahme oder
Paypal. Toykio behalt sich nach dem Ergebnis einer Bonitatspriifung den Ausschluss bestimmter Zahlungsarten vor.

5.2.1 Sofern lhr Wohnsitz auBerhalb Deutschlands liegt, ist die Zahlung ausschlie3lich per Paypal, Kreditkarte oder
Vorkasse mdoglich.

5.2.2 Zahlung per Rechnung

Eine Zahlung per Rechnung kommt nur ab einem Bestellwert in Hohe von 100 Euro in Betracht sowie - soweit
vorhanden - nach Begleichung von vorherigen Rechnungen. Des weiteren verpflichtet sich der Kunde, den
Rechnungsbetrag innerhalb von 7 Tagen nach Erhalt der Ware zu begleichen.

5.2.3 Zahlung per Kreditkarte

Wir akzeptieren VISA, EURO-/MASTERCARD und American Express. Bei Zahlung per Kreditkarte wird bei Aufgabe
lhrer Bestellung der Betrag auf Ihrer Kreditkarte reserviert (sog. Authorisierung). Die tatsachliche Belastung lhrer
Kreditkarte erfolgt zu dem Zeitpunkt, zu dem Toykio die Ware an Sie versendet. Im Falle einer Riicksendung wird
Toykio den Betrag Ihrem Kreditkartenkonto schnellstméglich, nach dem die Ricksendung bearbeitet wurde, wieder
gutgeschrieben.

5.2.4 Zahlung per Vorkasse

Bei Auswahl der Zahlungsart Vorkasse erhalten Sie in der Auftragsbestatigung unsere Bankverbindung. Der
Rechnungsbetrag ist innerhalb 10 Tagen auf unser Konto zu Uberweisen.

5.2.5 Zahlung per Nachnahme

Der Rechnungsbetrag ist bei Erhalt der Ware in bar beim ausliefernden Boten zu bezahlen. Zusatzlich zum
Warenwert erhebt Toykio eine Bearbeitungsgebuhr in Héhe von 4,00 Euro, der im Rechnungsbetrag bereits
enthalten ist.

5.2.6 Zahlung per PayPal

PayPal ist ein besonderes sicheres Online - Bezahlsystem der Firma PayPal (Europe) S.a.r.l. & Cie, S.C.A. bei dem
der Kunde seine Bankverbindung oder Kreditkartennummer hinterlegt hat. Wenn der Kunde mit PayPal bezahlt,
werden die bereits gespeicherten Daten benutzt und es ist nicht notwendig sie nochmal Ubers Internet zu
verschicken. Der Kunde benétigt dazu seine E-Mail Adresse sowie sein Passwort. Das PayPal Konto wird direkt mit
dem entsprechenden Betrag belastet. Der Kunde erhalt eine Auftragsbestatigung per E-Mail. Fur weitere
Informationen siehe http://www.paypal.de.

5.3 Kommt der Kunde in Zahlungsverzug, so sind wir berechtigt, Verzugszinsen in Héhe von 5 Prozentpunkten tber
dem Basiszinssatz der Europaischen Zentralbank zu fordern. Falls uns ein hdherer Verzugsschaden nachweisbar
entstanden ist, sind wir berechtigt auch diesen geltend zu machen.

5.4 Ein Aufrechnungsrecht steht dem Kunden nur zu, soweit seine Gegenforderung rechtskraftig festgestellt oder
unbestritten ist. Dem Kunden steht die Geltendmachung eines Zurtickbehaltungsrechtes nur wegen
Gegenansprlchen aus diesem Vertragsverhaltnis zu.

6. Eigentumsvorbehalt
Bis zur vollstandigen Zahlung bleibt die Ware Eigentum von Toykio.

7. Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Grinden in Textform (z.B. Brief, Fax,
E-Mail) oder - wenn lhnen die Sache vor Fristablauf Gberlassen wird - durch Ricksendung der Sache widerrufen.
Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfanger und
auch nicht vor Erflllung unserer Informationspflichten gemaf Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Abs. 1 und 2
EGBGB sowie unserer Pflichten gemald § 312e Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur
Wahrung der Widerrufsfrist genugt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache.

Der Widerruf ist zu richten an:

Toykio c/o Selim Varol
Porschestr. 13-15
41564 Kaarst



Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewahren und ggf.
gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise
nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zurlickgewahren, mlssen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Bei
der Uberlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache ausschlieBlich auf deren Prifung
- wie sie lhnen etwa im Ladengeschaft moglich gewesen ware - zurlickzufihren ist. Im Ubrigen kénnen Sie die
Pflicht zum Wertersatz fiir eine durch die bestimmungsgemaBe Ingebrauchnahme der Sache entstandene
Verschlechterung vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie Ihr Eigentum in Gebrauch nehmen und alles
unterlassen, was deren Wert beeintrachtigt. Paketversandféahige Sachen sind auf unsere Kosten und Gefahr
zurlickzusenden. Sie haben die Kosten der Ricksendung zu tragen, wenn die gelieferte Ware der bestellten
entspricht und wenn der Preis der zuriickzusendenden Sache einen Betrag von 40 Euro nicht Gbersteigt oder wenn
Sie bei einem hoheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder eine
vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die Riicksendung fiir sie kostenfrei. Nicht
paketversandfahige Sachen werden bei lhnen abgeholt. Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen missen
innerhalb von 30 Tagen erflllt werden. Die Frist beginnt flir Sie mit der Absendung lhrer Widerrufserklarung oder
der Sache, fir uns mit deren Empfang.

Ende der Widerrufsbelehrung

8. Mangelgewahrleistung
8.1 Die Gewahrleistung richtet sich nach den gesetzlichen Vorschriften.

8.2 Abweichungen in Struktur, Farbe und Maltechnik von Skizzen/ Planungen/ Vorlagen/ Ausstellungsstiicken/
Abbildungen/ Material/ GréRBen bleiben vorbehalten.

8.3 Die Ricksendung der fehlerhaften Ware erfolgt an die im Impressum genannte Anschrift. Die
Absendebestatigung (evtl. Paketschein) bitten wir zu Nachweiszwecken aufzubewahren.

9. Haftung

Wir haften fir Schadenersatzanspriiche aus Gewahrleistung und sonstigen Rechtsgrinden - insbesondere
Anspriche aus unerlaubter Handlung, Organisationsverschulden, Verschulden bei Vertragsabschluss oder etwaigen
anderen verschuldungsabhangigen Ansprichen aus Pflichtverletzungen - nur, soweit uns oder unseren
Erflllungsgehilfen Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last fallt oder der Schaden auf einer Verletzung
vertragswesentlicher Pflichten oder Ansprichen des Produkthaftungsrechts beruht. Der vorstehende
Haftungsausschluss flr Falle einfacher Fahrlassigkeit gilt nicht bei Schaden aus der Verletzung des Lebens, des
Kérpers oder der Gesundheit; sowie im Fall der Ubernahme einer Beschaffenheitsgarantie oder des arglistigen
Verschweigens eines Mangels i.S.v. § 444 BGB. In diesen Fallen haften wir auch bei einfacher Fahrlassigkeit unserer
gesetzlichen Vertreter oder unserer Erfullungsgehilfen.

10. Datenschutz

10.1 Die von Ihnen Ubermittelten Daten werden von uns ausschlieBlich zur Abwicklung Ihrer Bestellungen
verwendet. Alle lhre Daten werden von uns streng vertraulich behandelt. Eine Weitergabe der Daten an Dritte (z.B.
Versanddienste) erfolgt von uns nur, sofern dies flir die Auftragsabwicklung erforderlich ist. Die Bestelldaten
werden verschlisselt und gesichert Gbertragen, wir Gbernehmen jedoch keine Haftung fir die Datensicherheit
wahrend dieser Ubertragungen Uber das Internet (z.B. wegen technischer Fehler des Providers) oder flir einen
eventuellen kriminellen Zugriff Dritter auf Dateien unserer Internetprasenz. Kundenloginzugangsdaten, die auf
Wunsch des Kunden an diesen Ubermittelt werden, sind vom Kunden streng vertraulich zu behandeln da wir
keinerlei Verantwortung fir die Nutzung und Verwendung dieser Daten Ubernehmen.

10.2 Im Rahmen des Bundesdatenschutzgesetzes haben Sie jederzeit ein Recht auf Auskunft, Berichtigung,
Sperrung oder Léschung lhrer gespeicherten Daten. Sofern der Léschung gesetzliche, vertragliche, handels- bzw.
steuerrechtliche Aufbewahrungsfristen oder Griinde entgegenstehen, erfolgt anstelle einer L6schung eine Sperrung
lhrer Daten. Kontaktieren Sie uns auf Wunsch per E-Mail info@toykio.de, Telefon +49(0)700.33 33 33 33 oder
Telefax +49(0)700.66 66 66 66.

11. Schlussbestimmungen

11.1 Mindliche Nebenabreden bestehen nicht. Anderungen und Ergdnzungen dieses Vertrages bediirfen der
Schriftform. Dies gilt auch fir die Anderung des Schriftformerfordernisses.

11.2 Die vertraglichen Beziehungen der Vertragsparteien unterliegen dem Recht der Bundesrepublik Deutschland
unter Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG) und des Kollisionsrechts.

11.3 Ist eine Bestimmung des Vertrages ganz oder teilweise unwirksam, so bleibt die Wirksamkeit der tGbrigen
Bestimmungen hiervon unberthrt. Beide Parteien verpflichten sich, in einem solchen Fall eine Regelung zu treffen,
die dem mit der unwirksamen Klausel verfolgten wirtschaftlichen Zweck am nachsten kommt.

11.4 Sind beide Vertragsparteien Kaufleute, ist Gerichtsstand fir samtliche Streitigkeiten aus und im
Zusammenhang mit diesem Vertrag Dusseldorf

Stand: 23.05.2011



